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Geschaftsfelder

Logistik und Innovation und Organisation und
Produktlon Qualltat Wissen
Produktionsplanung/ Produktentwicklung » Ablaufoptimierung
~verbesserung ) Qualitatsmethodik » Planungs-/Controllingunterstiitzung
gabrlk-Layoutplanung (z.B. FMEA, SPC, QFD) » Buroautomatisierung
) talt ) :
P%Sdﬁkﬁggs\;)orgzessen » Innovationsmanagement (z.B. » Wissensmanagement
. - TRIZ) » Kompetenzmanagement
Innerbetriebliche Logistik .
» Zuliefernetzwerke (supply chains) » Prozesssicherung

=\=./=\=./=\ ADL

Informationstechnologie

» Netzwerke (LAN Konzeption, WAN- » Betriebliche Informationssysteme

Anbindung) » Intranet und Groupware
» Server und Connectivity, Plattformintegration ) Thin-Client-Computing

» Sicherheit (Policy, BSI Grundschutz)
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Woher kommt Groupware?

Die Ziele der Computer Supported Cooperative Work
(CSCW) Technologien sind hauptsachlich:

» die Unterstutzung von Gruppenprozessen
» die Erhohung der Effektivitat und Effizienz

D der Austausch und die Produktion von Wissen in
einer Gruppe.

Diese Ziele wurden bereits in den 1970er Jahren
definiert.

Groupware unterstutzt elektronisch einen Teil dieser
Zielsetzung von CSCW.
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Moglichkeiten von Groupware

Groupware stellt meist folgende Moglichkeiten der
Zusammenarbeit zur Verfugung:

» Malil
» Terminplanung

» Aufgabenplanung
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Exchange-Alternativen unter Linux
(Auswahl)

Produkt Hersteller/Entwickler Lizenz

G F K
Open-Xchange GmbH/Community X X
k Kolab2-Server KOLAB Konsortium/Community X
Skyrix/(Community) X
Xandros/Scalix (Community) X*
Zarafa Zarafa Deutschlang GmbH X
Lotus Domino IBM X
Zimbra Yahoo X
‘ Community X

Ohne Berucksichtigung von Outlook-Anbindung, da diese meist durch ein Extra-Produkt realisiert wird.
G = GPL, kostenlose Nutzung, Quelltext verfugbar

F = freie / kostenlose Nutzung in bestimmten Bereichen, Quelltext ist nicht komplett verfugbar

K = kommerzielles Produkt, Lizenzen mussen gekauft werden, Quelltext ist nicht frei verfligbar

* bis zu 25 User
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Webseite der Produkte

» Open-Xchange: http://www.open-xchange.com/

» OpenGroupware.org: http://www.opengroupware.org/
» Scalix: http://www.scalix.com/

» Zarafa: http://www.zarafaserver.de/

» Zimbra: http://www.zimbra.com/

» E-Groupware: http://www.egroupware.org/
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Funktionsumfang der Produkte

Produkt Funktionen

Ressourcen
Helpdesk
Zeiterfass-

ung
Work-
Flow

9 Projekte
¥l Dokument

Open-Xchange (X) X X
Kolab2-Server

OpenGroupware.org

Scalix (X)

Zarafa (X)

Lotus Domino X X)| X | X (X) X

Zimbra (X)

XIx| x|>x|x|[x]|x|XxBREuh
> [ X | X | X[ X]X| X[ X FGELE)
X x| x| x|Xx|[x]|x|>XEERElE

>

>

>

>

>

X | X | X| X[ X]|X]| X]|X

E-Groupware

Diese Liste hat keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Open-Xchange
== PrO

D grofRer Funktionsumfang im P komplexe Installation und
Webinterface Administration
» intuitive Bedienoberflache mit P komplexe Integration in

AJAX-Unterstutzung (Web 2.0) vorhandene Verzeichnisdienste
» Hosting moglich (z. B. 1&1) problematischer Support

» deutsche Produktunterstutzung nur bestimmte Distributionen
(durch Open-Xchange GmbH) werden unterstutzt

P Probleme mit Anbindung von
Groupware-Clients

18
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OpenGroupware.org
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OpenGroupware.org
== PrO

D grofRer Funktionsumfang im

komplexe Installation

Webinterface » komplexe Integration in
» einfache Bedienoberflache vorhandene Verzeichnisdienste
D verschiedene Ansichten D problematische

moglich Versionswechsel
» Deutsche Produktunterstitzung » Sichern und Zurtckspielen

(durch Skyrix) einzelner Mails sehr
umstandlich

18
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Scalix
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Scalix
+ PRO
D sehr gutes Webinterface P komplexe Installation
D sehr gutes Admin-Interface P komplexe Integration in
D 25 User mit Outlook-Connector vorhandene Verzeichnisdienste
kostenlos P keine Aufgaben-Funktion im
Webinterface

12
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& Zarafa Webaccess
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P gutes Webinterface P keine Aufgaben-Delegation im

» einfache Integration in Webinterface
vorhandenen Verzeichnisdienst D Kkein Admin-Interface

D schnelle und leichte Installation

» Zugriff Uber PHP auf MAPI-
(Exchange)-Funktionen

P komplette Exchange-
Funktionalitat mit Outlook-
Connector

Zarafa

enbiz - engineering and business solutions gmbh - Mozartstral3e 25 - 67655 Kaiserslautern - http://www.enbiz.de/

19



®
e engineering and
| business solutions gmbh

Chris Smith
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g BETA [ = : )
Zlmbm £4 ¥ bn:\nbox search [ | Search Buider Quaota; 23 ME of unlimited + P RO

Chris Smith I

Zimbm BETA [ B v | search [ | Search Buider Quoka: 18 M8 of urlinited
(c - z — > sehr gute Web-Oberflache
ZImbra . [J'Q x| search [ | search Buider Quota:cl?rll‘:BS;?IL'l:nlimited mit Web 2

, sehr gute Terminplanung in

w [ [ calendar Eview v | Finvew » [ =] Epay 5 workwesk [ week EMonth [T schedule | Today | Refresh &=noy 7 - Nav 11 = )
~ :

NE r/— I’ | 2005 Mar, Mov 7 Tue, Nov § ‘Wed, Nov 9 Thu, Moy 10 Fri, Mo 11 __
Wi =l Calend
- Ackaendans Andy 000 {tentative) d e r We bo be rﬂ aCh e
flf f{_ ™ [E] 4%ers . |B =
= = v E Calendar 1 el
(@ f% u E Private: .
Z I [E] sharks 8am : . ey |
(, |_ o v 'j Jil Druschke's Sales ¢ S&D[?::view G GE T
= ‘ @ 2 'j Jim Mortisroe's Calen | g 4, Ll
({l - ™ 'j Marketing ‘100 9:00am 900z S 00arn Aceepted
- |_| 2:30am Mew Scott ko Offsite braining Conference Call
= 10 am Mecdstsssismntha-l— | Marghittania a4 I
£ 'E"’EEHY Zimt 10:00m Ciar 10:00am Accepte| | 10:00am
i stk i AT o Weekly PR call || cCallwith Rai
11 am || pgs it o —
1150 11:00am ealrg: o .
g o J nur ausgewabhlte Linux-
Mogn | i—aaa . : 0 4
J - | 12006m t2c0pn At Distributionen werden
12:30pm Jim andJScott talk to E 12:30pm .
(5 Tn e, | IR Inst {-0om Accepted o0 Unte I’StUtZt
S M TW TE S o i Reach me on

; Media Distribution
W3 1 2 3 4 5| 2pm e s

6 7 8 9 10[11 12

fuinn Secsss s »  Administrations-Interface

Beta client status call L

13141516 17 18 19| e .
2021 22 23 24 25 2% s 3i00pm  Accepked
7282030 1 2z 3 Weekly Staff Call

4 5 6 7 8 910| 4pm

4.0 4:00pm Accepted|
Sati: Marketing Feview 4="3'me 5.00pm 5:00pm
[ B

1:15PM Spm Bodrerron | Mew Appointrt vI 2
0

ttp://www.enbiz.de/

-




o
e engineering and
| business solutions gmbh
|

Zimbra
+ PRO
D sehr gutes Webinterface mit P keine grol3e Verbreitung in
AJAX (Web 2) Deutschland
» innovative Bedienung P keine Pakete fur aktuelle Linux-
] freie Tastenbe|egung im DiStribUtionen. an der
Webinterface moglich Download-Seite

21
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E-Groupware

4+ PrRO

Weboberflache mit vielen

Moglichkeiten

Module zur Erweiterung der

Funktionen

== CONTRA

Administration fur vollen

Funktionsumfang komplex

eigene Benutzerverwaltung

y o —y : B e — {
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e S Sy S = @ v DO
. |y r e \, 4 N = ; ) |~
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gutes Web-Interface

sehr grof3er Funktionsumfang
modularer Aufbau

viele Erweiterungen moglich
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E-Groupware

keine Anbindung an
Benutzerverwaltung von LDAP
und ADS

eigene Benutzerverwaltung

23
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Microsoft Outlook-Anbindung

Connector-Funktionen

G £ ) £ c5 = c
roupware- g = 5 %_5 =g o I3
Server T >0 2 = o9 D <R
£ SEE = S L0 O'®
% o} % <5 He) =
Open-Xchange ot 0 + + ++ A ++ +
OpenGroupware.org + iy = 0 3 b 0 3
Scalix ++ + + i ++ o]
Zarafa ++ ++ ++ + ++ ++ ++ +
Zimbra' + + - + + - o) 0
E-Groupware? 0 - - - 3 . o 0
Die Referenz ist Outlook 2003/2007 mit Exchange 2003.
++ = Gleiche Funktionalitat wie bei Referenz 1: Outlook 2007-Connector nur Beta-Status
+ = Geringfiigig eingeschrankte Funktionen 2: Nur freie Clients bertcksichtigt
o] = eingeschrankte Funktionalitat

- = Funktionalitat rudimentar enthalten
-- = Funktionalitat nicht gegeben

Quelle: Eigene Tests mit: Open-Xchange, OpenGroupware.org (Skyrix), Scalix, Zarafa

Zimbra, E-Groupware: Informationen von Webseiten und Foren
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» Vorstellung enbiz gmbh

» Definition Groupware
» Exchange-Alternativen unter Linux
» Vergleich und Bewertung

» Zusammenfassung und Diskussion
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Zusammenfassung

Unterschiedliche Ausrichtung:
» unterschiedliche Funktionen in jedem Produkt

» Fokussierung auf Web-Interface oder Outlook-
Connector

» Integration in vorhandene Verzeichnisdienste oder
Insel-Losung

» Nachbildung von Outlook/Exchange oder eigene
ldeen

enbiz - engineering and business solutions gmbh - Mozartstral3e 25 - 67655 Kaiserslautern - http://www.enbiz.de/ 26
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Fazit und Empfehlung

Empfehlung fur den Einsatz:

» Benutzung uber Web-Interface ohne Anbindung an
LDAP oder ADS: Open-Xchange, Zimbra

» Funktionsvielfalt mit Nutzung nur uber Web-Interface:
E-Groupware, OpenGroupware.org

» Gemischte Umgebung (Outlook/Web) ohne
Anbindung an LDAP/ADS: Scalix

» Benutzung als Exchange-Ersatz in ADS/LDAP-
Umgebung : Zarafa

enbiz - engineering and business solutions gmbh - Mozartstral3e 25 - 67655 Kaiserslautern - http://www.enbiz.de/
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen
ZU

Exchange-Alternativen unter Linux

am Stand der enbiz gmbh
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